前一段时间我们讲过一些网络摄像机可能碰到的常见问题还有解答，这次我们继续收集了网络摄像机使用过程中用户向我们提出的问题总解起来并给出了相关的解决方案，无论是技术问题还是使用过程中对于说明不是很理解的一些疑问我们也会耐心一一解答的，希望下面所总结的一些问题及解答可以帮到你们：

1、为什么我通过浏览器无法访问？

        第一步：确认网络及电源连接是否正常

检查本机，集线器，交换机和网卡的电源及网络指示灯显示的工作状态，如无异常，进入第二步

        第二步：查看IP地址是否被其它设备占用,断开本机的网络连接，单击桌面“开始”---“运行”，进入“PING”命令，回车。如果能PING通，说明IP地址冲突，此时应重新分配本机的IP地址。如无异常，进入第三步：检查本机的IP地址是否和你的工作站在同一个子网内按2.2中所述，IP地址设置的步骤检查本机的IP地址和工作站的IP地址是否在同一个子网内。即本机的IP地址和工作站IP地址的前三段是否相同。如果不同，则要改为一致。

2、为什么浏览器中没有图像画面出现？

        可能是没有成安装控件。当使用IE浏览时，必须下载ActiveX程序，并设置IE的安全级别为低安全级别。

3、如何设置IE的安全级别

        单击“工具”---“选项”---“安全”---“自定义级别”---“ActiveX控件及插件”（启用）等ActiveX程序被计算机读取便会保存到计算机中，当你看到图像后可将安全级别恢复到以前的安全级别的设定，或者当出现提示框时选择“安装此程序”，再选择“Y”后等几秒就能看见画面图像了

4、为什么看不到图像有延迟的现象？

         这是由于网速等的原因引起的。图像更新的帧频取决于以下各项因素：

a． 观看模式。图像分辨率及图像质量越高，速度越慢

b． 网络带宽。

c．个人计算机的性能，网络环境。

d． 在线访问用户数越多更新越慢。

e． 对于多台网络视频服务器，当图像更新慢时请使用交换机不要有集线器。

5、忘记网络视频服务器的IP地址或者管理网页的密码怎么办？

        如果您忘了您登陆帐户的密码，建意您恢复出厂初始值。恢复出厂值，即需要用短接Com口脚针的地线与复位键（即1端口与6端口）

6、用Windows98/2000中的ping命令无法找到网络摄像机？

   检查您的网络摄像机上的网络灯是否正常闪动，否则请拔除电源后再试一次。请确定IP地址没有屯其它网络上的装置相冲突。请先将网络摄像机的电源关闭后以PING的方法再测试。

7、恢复出厂设置后，重启动本机时绿灯亮，但Ping不到IP地址？

        这是正常现象，在恢复出厂设置的时候，网络摄像机需要对文件系统进行清除和自检，这需要比较长的时间，请耐心等待。

        以上只是我们汇总的相关疑问和解答，我们也将继续执行这种方式来为我们的客户服务的，如果在设备使用过程中有什么不明白的或者遇到什么问题都可以向我们提问寻求解决方法我们将竭尽全力为客户服务！

